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Oversendelse av oppfelgingsrapport "Tildeling av barneverntjenester”, Marker
kommune -

Kontrollutvalget behandlet oppfalgingsrapport "Tildeling av barneverntjenester” i Marker
kommune i mete 1. mars 2012. Det ble fattet faigende enstemmige vedtak:

1. Vedlagte rapport om oppfolging av rapport om tildeling av bameverntjenester,
utarbeidet av Indre @stfold Kommunerevisjon IKS, tas til orientering.

2. Rapporten oversende kommunestyret til videre behandiing.
Kontrollutvalget fremmer folgende innstilling til kommunestyret:

Kommunestyret tar oppfelgingsrapport om tildeling av barnevern{fenester i
Marker kommune, samt kontroliutvalgets vedtak | saken til etterretning.

Det vises il konirollutvalgets vedtak, og vi ber om at saken legges frem for kommunestyret.

Med hilsen

Jrun M dhoen

Iren Madsen
daglig leder

Vedlegg:
1 Oppfoigingsrapport "Tildeling av barneverntjenester”, Marker kommune

Kopi til eksterne mottakere:

Marker kommune Radmann Postboks 114 1871 @RJE
Marker kommune Virksomhet Familie og  Postboks 114 1871 ORJE

Helse
Indre Dstfold Industriveien 6 1890 RAKKESTAD

Kommunerevisjon IKS
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1 BAKGRUNN
1.1 Innledning

Oppfelging av rapport om "Tildeling av barneverntjenester” i Marker kommune kommer som
folge av vedtak 09/17 i kontrollutvalget og vedtak 4/10 i kommunestyret.

I vedtak 09/17 fra kontrollutvalget heter det:

1. Kontrollutvalget slutter seg til de anbefalinger som fremkommer av rapportens pkt. 4

2. Kontrollutvalget tar kommunens tilbakemelding til orientering, og rapporten oversendes
til kommunestyret for videre behandling. Utvalget onsker at arbeidet med etatens
internkontroll blir prioritert.

3. Revisjonen folger opp kommunestyrets vedtak i saken i lapet av 2. halvdel av
revisjonsdret 2010.

I vedtak 4/10 fra kommunestyret heter det:
"Kommunestyret tar forvaltningsrapport “Tildeling av barneverntjenester” samt
kontrollutvalgets vedtak i saken til etterretning™.

Revisjonen takker kommunens ansatte for godt samarbeid i prosjektgjennomforingen.

1.2 Hjemmel for oppfelging

Forskrift om kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner (FOR 2004-06-15 nr. 905) § 12
om "Oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapporter” sier folgende:

" Kontrollutvalget skal pise at kommunestyrets eller fylkestingets vedtak i tilknytning til
behandling av rapporter om forvaltningsrevisjon falges opp.

Kontrollutvalget skal gi rapport til kommunestyret eller fylkestinget om hvordan
kommunestyrets eller fylkestingets merknader til rapport om forvaltningsrevisjon er blitt fulgt
opp. Det skal ogsd rapporteres om tidligere saker som etter utvalgets mening ikke er blitt
Julgt opp pa en tilfredsstillende mdte.”

1.3 Formail og problemstilling

Formélet med undersekelsen er 4 falge opp forvaltningsrevisjonsprosjektet *Tildeling av
barnevemntjenester”.

Problemstilling: Er alle tiltak som bie vedtatt av kommunestyret ved behandlingen av
rapporten iverksatt?

Oppfloiging v rapport om *Tildeling av bamevemntjenester” — Marker kommune 2



2 OPPFOLGINGSKRITERIER

Oppfelgingskriteriene vi méler opp mot er kommunestyrets vedtak i sak 04/10. Det vil vaere
anbefalingene som er gitt i forvaltningsrevisjonsrapporten som danner utgangspunktet for
oppfelgingen. I tillegg foreligger ogsd administrasjonens bemerkninger til revisjonens
anbefalinger forut for kommunestyrets vedtak, (vedlegg 1).

Revisjonens anbefalinger i forvaltningsrevisjonsrapporten var falgende:

Anbefaling nr. 1: Revisjonen anbefaler barneverntjenesten G utarbeide og skrifteliggjore
klare mal og visjoner for sin tjeneste.

Anbefaling nr. 2; Revisjonen anbefaler barnevernstjenesten & forholde seg til og folge alle
utarbeidede rutiner (omsorgsplaner).

Anbefaling nr. 3: Revisjonen anbefaler barneverntjenesten & vurdere om de skal
skrifieliggjore rutiner angdende kontroll av gitte midler samt skrifteliggjore rutiner angdende
tilbakemelding til bide offentlig og privat melder.

Anbefaling nr. 4: Revisjonen anbefaler barneverntjenesten 4 ferdigstille arbeidet med
internkontrollen og sette dette i system.

Anbefaling nr, 5: Revisjonen ber kommunen & vurdere a se over
saksbehandler/ressurssituasjonen i barneverntjenesten.

Anbefaling nr. 6: Revisjonen anbefaler barnevernijenesten & vurdere om de skal begynne &
benyite Kostra pd en mer aktiv mdte.

P4 bakgrunn av revisjonens anbefalinger og administrasjonens bemerkninger fattet
kommunestyret sitt vedtak.

3 OPPFOLGING

Revisor har mottatt svarbrev fra administrasjonen, ved virksombhetsleder familie og helse og
konstituert barnevernsleder, datert 16.09.2011. Brevet ligger med som vedlegg 2.
Administrasjonen har sdledes besvart revisjonens oppfelging av vedtatte anbefalinger.

3.1 Vedtatt anbefaling nr. 1

”Revisjonen anbefaler barneverntjenesten G utarbeide og skrifieliggjore kiare mal og visjoner
Jor sin tieneste.”’

Da revisor foretok forvaltningsprosjektet i 2009 si revisor ut fra kommunens
tertialrapportering at kommunen bruker balansert malstyring. Men til tross for dette hadde
barneverntjenesten ingen nedskrevne konkrete mal de skulle forholde seg til. Revisor fant at
tjenesten hadde muntlige malsetninger de arbeidet etter, men savnet skriftlige og klare mil og
visjoner for virksomheten.

Radmannen sa i sitt svar i 2009 at barneverntjenesten i 2010 skulle skrifteliggjore sine mél og
visjoner for tjenesten.
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Isitt svar i 2011 sier administrasjonen ved virksomhetsleder for familie og helse og
konstituert barnevernsleder at barneverntjenesten har utarbeidet og skrifteliggjort sine mal og
visjoner for tjenesten.

Revisor kontrollerte de skriftelige mél og visjoner for tjenesten. Revisor anser disse for & vare
ryddig og oversiktelig utarbeidet, og de omhandler alle omradene for barneverntjenesten.
Revisor anser derfor anbefalingen som fulgt.

3.2 Vedtatt anbefaling nr. 2

"Revisjonen anbefaler barneverntjenesten a forholde seg til og folge alle utarbeidede rutiner
(omsorgsplaner)”.

Barnevernloven § 4-15 3.ledd sier at bameverntjenesten skal vedta en plan for barnets
omsorgsituasjon ndr "en omsorgsovertakelse har skjedd”. Ved en gjennomgang av
saksmapper hos barnevernet fant revisor i 2009 at det manglet en omsorgsplan i en av
saksmappene. Revisor fikk opplyst at barnevernet har rutiner som omfatter utarbeidelse av
omsorgsplaner, men at det i dette tilfelle ikke var gjort, dette pd grunn av personalmangel.
Med bakgrunn i lovbestemmelsen og funnet av en manglende omsorgsplan kom revisor med
anbefalingen om at barneverntjenesten skal forholde seg til og felge alle utarbeidede rutiner.
Rédmannen sa i sitt svar i 2009 at barneverntjenesten skal ha utarbeidet omsorgsplaner for
alle barn som er plassert, og ville bestrebe seg pa & felge disse. Det hang sammen med at
tienesten mitte ha nok ressurser til & utfore alle skriftlige rutiner som skulle folges i en hver
sak.

I sitt svar i 2011 sier administrasjonen at barneverntjenesten skal forholde seg til og felge
utarbeidede rutiner.

Revisor ser i de utarbeidede skriftliggjorte mal og visjoner at det stér at det skal utarbeides
omsorgsplaner, og det er utdypende forklart hensikten med og hva en omsorgsrapport skal
inneholde. Barneverntjenesten har siledes nedskrevet sine rutiner, og revisor anser derfor
anbefalingen som fulgt.

3.3 Vedtatt anbefaling nr. 3

"Revisjonen anbefaler barneverntjenesten d vurdere om de skal skrifieliggjore rutiner
angdende kontroll av gitte midler samt skrifieliggjore rutiner angdende tilbakemeldinger til
bdde offentlig og privat melder”.

Revisor fant i sin undersekelse i 2009 ved barnevernsleders opplysninger at
barnevemtjenesten ikke hadde noen rutiner p tilbakemelding til melder, enten det var
offentlig instans eller privat melder. I henhold til barnevernloven § 6-7 a skat
barneverntjenesten gi tilbakemelding til den som har sendt barnevernet melding innen tre uker
etter at meldingen er mottatt. Tilbakemeldingen skal bekrefte at meldingen er mottatt.
Rundskriv Q-24, mars 2005 — Barnevernet og taushetsplikten, opplysningsrett og
opplysningsplikt- sier at taushetsplikt ogsa gjelder overfor den som har gitt melding. Men
ogsd her fremholdes det at til tross for taushetsplikt ber melder fa tilbakemelding om at
meldingen er mottatt, og at saken falges opp i overensstemmelse med bestemmelsene i
barnevernsloven. Revisor anbefalte derfor barneverntjenesten & skrifteliggjere rutiner for
hvordan tilbakemeldingen skal lyde, bide til offentlig myndighet og til privat melder.
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Rédmannen svarte i 2009 at ut i fra tjenesten ressurser for 2010 ville barneverntjenesten
vurdere muligheten for § skrifteliggjere rutiner pa kontroll av gitte midler og pd
tilbakemeldinger til meldere. Dette kom inn i intemkontrollarbeidet.

I sitt svar i 2011 sier administrasjonen at det er utarbeidet skriftlige rutiner bide for kontroll
av gitte midler og for tilbakemeldinger til bide privat og offentlig melder.

Revisor ser i de skriftlige utarbeidede rutinene at punkt nr 3.4.3 omhandler tilbakemelding til
melder, og det er utarbeidet et forslag pa svarbrev til melder. Det er ogsa et avsnitt som
omhandler rutine for gitte midler. Anbefalingen anses derfor som fulgt.

3.4 Vedtatt anbefaling nr. 4

"Revigjonen anbefaler barneverntjenesten & ferdigstille arbeidet med internkontrollen og
sefte dette i system”.

Ved revisors undersgkelse i 2009 fant revisor ut i fra rapportene til Fylkesmannen at
barneverntjenesten fortsatt arbeidet med innforing av internkontroll. Revisor fikk ogsa opplyst
fra barnevernsleder at internkontroll var et omrade som var nedprioritert, men at de arbeidet
med saken og at de hadde utarbeidet en rutinehandbok. Etter barnevernloven § 2-1 og forskrift
om internkontroil for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester, skal kommunen
ha internkontroll for & sikre at kommunen utfarer oppgavene sine i samsvar med krav og/eller
i medhold i lov. Kommunen mé kunne redegjore for hvordan den oppfyller kravet om
intemmkontroll. Forskriften inneholder en del “skal-regler”, den stiller blant annet krav om at
internkontroll skal dokumenteres, og at dokumentasjonen til enhver tid skal veere oppdatert og
tilgjengelig. '
Rédmannen svarte i 2009 at arbeidet med internkontroll igangsattes i lapet av 2010.

I'sitt svar i 2011 sier administrasjonen at arbeidet med internkontroll er ferdigstilt, og er satt i
system for 4 benyttes og revideres.

Revisor fikk tilsendt den utarbeidede internkontrollmappen fra 04.01.2011, og ser at den er
oversiktelig og naye utformet. Den tar for seg de generelle regler om internkontroll og mél for
barneverntjenesten, og omhandler deretter retningslinjer for de ulike aktivitetene som
barnevemnet gjor. Revisor ser derfor at anbefalingen er fulgt.

3.5 Vedtatt anbefaling nr. 5

"Revisjonen ber kommunen & vurdere a se over saksbehandler/ ressurssituasjonen
barneverntjenesten”. '

Revisor s p& bammevemntjencstens bemanningssituasjon og ressurssituasjon under arbeidet
med forvaltningsprosjektet i 2009. Revisor sjekket detaljerte nokkeltall fra Kostra i perioden
2006 til 2008, og sammenlignet utgiftsutviklingen og utviklingen av andel barn med
barnevemntiltak for barmneverntjenesten i Marker, andre utvalgte Indre @stfold kommune,
gjennomsnittet for kommunegruppe 2 og hele landet utenom Oslo. Revisor sé at
ressurssituasjonen i Marker kommune har vart varierende de tre siste dr, og at
ressurssituasjonen var bedre i 2007 enn i 2006 og 2008. Sammenlignet med andre kommuner
hadde Marker kommune flere barn med undersekelse eller med tiltak per rsverk i 2006 og
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2008. Fellesorganisasjonen, FO, avdeling Qstfold, sier at de har fastsatt et normtall i antall
saker per saksbehandler, Normtallet er satt til gjennomsnittlig 15 saker per saksbehandler.
Revisor sd at det i Marker kommune var ca 30 saker per saksbehandler, og revisor anbefalte
derfor kommunen om & vurdere saksbehandler og ressurssituasjonen.

Rédmannen svarte i 2009 at behovet for skte ressurser og stilling som saksbehandler er lagt
inn i budsjettforslaget til 2010.

Administrasjonen sier i sitt svar 12011 at kommunen har utvidet barneverntjenesten med 1
arsverk i 2010. Fylkesmannens styrking av barneverntjenesten har tilfort tjenesten ytterligere
50 %.

Revisor ser séledes at kommunen har styrket sin bemanningssituasjon og bedret sin
ressurssituasjon. Revisor ser anbefalingen som fulgt.

3.6 Vedtatt anbefaling nr. 6

"Revisjonen anbefaler barneverntjenesten 4 vurdere om de skal begynne & benytte Kosta pa
en mer aktiv mdte .

Revisor vektla betydningen av bruken av Kostra- tall i sin forvaltningsrevisjonsrapport i 2009.
Kostra er et nasjonalt informasjonssystem som gir informasjon om kommunal- og
fylkeskommunal virksomhet. Saksbehandlersystemet barneverntjenesten benytter er
tilrettelagt pd en méte som skal gjore det enkelt for tjenesten & rapportere inn de opplysninger
som skal innrapporteres. Gjennom Kostra kan virksomheter sammenligne seg selv med andre
kommuner, og se hvordan de driver sin virksomhet i forhold til hvordan andre kommuner
driver sine. I tillegg gir det ogs& mulighet til 4 kunne sammenligne seg med seg selv, og
dermed ogsé se sin egen utvikling. Revisor sd at barneverntjenesten ikke benyttet seg sarlig
aktivt av Kostra, og anbefalte derfor virksomheten 4 gjere dette.

Rédmannen svarer i 2009 at barneverntjenesten kan benytte Kostra der hvor det er til nytte for
tienesten for & sammenligne tall kommunene i mellom.

I sitt svar i 2011 sier administarsjonen at Kostra- tall for barneverntjenesten blir benyttet for &
sammenligne tjenester kommuner imellom, og sammenligningstallene blir lagt til grunn i
arsregnskap og budsjett for kommunen.

Revisor vurderer at det nd er en tilfredsstillende bruk av Kostra- tall i kommunen.
Anbefalingen anses som fulgt.
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4 KONKLUSJON

Revisor ser at anbefalingene som revisjonen kom med i 2009 er blitt arbeidet med. Revisor
vurderer at alle de 6 anbefalingene som ble gitt, er fulgt. Revisor vil serlig fremheve den
oversiktlige internkontrollmappen som barneverntjenesten har utarbeidet. Den gir, etter
revisor oppfatning, gode retningslinjer for barnevernets utfarelse av sine oppgaver.

Indre @stfold Kommunerevisjon IKS
Rakkestad 05.01.2012
Finn SKof4fiid Anne Widnes
Distriktsrevisor Forvaltningsrevisor
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S VEDLEGG

1. Administrasjonens bemerkninger tit forvaltningsrevisjonsrapport om *Tildeling av
barneverntjenester” i brev av 30.10.2009.

2. Administrasjonens redegjarelse for hvordan kommunen har fulgt opp de vedtatte
anbefalingene i brev av 16.09.2011.

Oppfelging av repport om *Tildeling av bamevemtjenester” — Marker kommune



Kommentarer fra ridmannen angéende anbefalinger gitt av revisjonen i
forvaltningsrevisjonsrapport >Tildeling av barnevernstjenester i Marker kemmune”

Tilbakemelding fra barnevernstjenesten i Marker pa anbefalinger gitt av revisjonen:

1. Barnevernstjenesten skal i lopet av 2010 skriftliggjare sine mil og visjoner for
tjenesten,

2. Barnevernstjenesten skal utarbeide omsorgsplaner for alle barn som er plassert, og vil
bestrebe seg pa & folge disse. Det henger sammen med at tjenesten m3 ha nok
ressurser til 4 utfere alle skriftlige rutiner som skal fislges i en hver sak.

3. Ut fra tjenestens ressurser for 2010 vil barnevernstjenesten vurdere muligheten for &
skriftliggjere rutiner pa kontroll av gitt midler og p4 tilbakemeldinger til meldere.
Dette kommer inn i internkontrollarbeidet.

4. Arbeidet med internkontroll igangsettes i lopet av 2010.
5. Behovet for gkte ressurscr og stilling som saksbehandler er lagt inn i budsjettforslag til
2010.

6. Barnevernstjenesten kan benytte Kostra der hvor det er til nyite for tjenesten for &
sammentligne tall kommunene i mellom.

Drje 30.10.09
Eva Enkerud
rédmann
[ INDRE @STFOLD
KOMMUNEREVISICN
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1890 RAKKESTAD

Svar - Oppfelging av forvaltningsrevisjonsprosjektet "Tildeling av
barnevernstjenester"

Svar pé anbefalinger som er gitt fra revisjon:

1. Bamevemnstjenesten har utarbeidet og skriftliggjort mél og visjoner for tjenesten.
2.
3. Skriftlige rutiner om kontroll av midler og om tilbakemelding til privat og offentlig

Barnevernstjenesten skal forholde seg til og folge utarbeidede rutiner.

melder er utarbeidet.

Arbeidet med internkontroll er ferdigstilt, og er satt i system for 4 benyttes og
revideres. : .
Kommunen har utvidet barnevernstjenesten med 1 &rsverk i 2010, Fylkesmannens
styrking av barnevernstienesten har tilfort tjenesten yitérligere 50%.

Kostratall for barhevernstjenesten blir benyttet for & sammenligne tjenester
kommuner mellom, og blir lagt til grunn i Arsregnskap og budsjett for kommunen.

Med hilsen
jorg Olsson
Virksomhetsleder familie og helse — , '
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